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Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag 2008 van de raadsgriffie. In het verslag  wordt een overzicht gegeven van de uitvoering van voorgenomen activiteiten van de raadsgriffie in 2008. Deze activiteiten komen bovenop de uitvoering van het reguliere werk. In de bijlage vindt u de prestaties terug van de uitvoering van de reguliere taken. 
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1. 
Inleiding
Met ingang van maart 2002 is in het lokale bestuur de wettelijke basis voor de onderlinge verhoudingen tussen raad en college (lees: dagelijks bestuur) gewijzigd: van monisme naar dualisme. Kern van het dualisme is een scheiding van taken en bevoegdheden tussen raad en dagelijks bestuur. Met de invoering van de Wet dualisering gemeentebestuur en de daaruit voortvloeiende wijzigingen in de gemeentewet, werd beoogd een verandering in werkwijze en politieke cultuur te realiseren. De dualiseringsoperatie zou, aldus de staatscommissie Elzinga, op de langere termijn moeten bijdragen aan de volgende einddoelen:
· Herstel van de positie van de raad als het belangrijkste lokale politieke forum;

· Herstel van de volksvertegenwoordigende functie van de raad;

· Versterking van de herkenbaarheid van het lokale bestuur voor de burger.

Hoewel dit heldere doelstellingen zijn, is een missie of strategie van de raad niet eenvoudig aan te geven. Aanknopingspunt moet daarvoor worden gezocht in de programmabegroting. Ondanks de verscheidenheid van politieke opvattingen over bestuurlijke vernieuwing en de doelstellingen van dualisering, is er in de programmabegroting wel een gezamenlijk richtpunt vastgelegd in de doelstelling van het programma Bestuur en dienstverlening:

· Het versterken van de kwaliteit en het draagvlak van nieuw beleid;

· Het vormgeven van een transparante lokale overheid, waarbij informatie over besluitvorming en beleid beschikbaar en toegankelijk is.
1.1    Missie
De raadsgriffie is, als een gevolg van de invoering van het dualisme in 2002, ingesteld om de raad als bestuursorgaan bij de uitvoering van zijn werkzaamheden te ondersteunen. De raadsgriffie heeft een afgeleid bestaansrecht van de raad. Zij werkt niet zozeer aan een eigen eindproduct, maar ondersteunt het proces dat de raad in staat stelt zijn werk te doen. Op basis hiervan is de volgende missie geformuleerd:

“De raadsgriffie ondersteunt de raad en de door de raad ingestelde commissies bij de uitvoering van zijn kaderstellende, controlerende en volksvertegenwoordigende rol door ten behoeve van de raad een bijdrage te leveren aan het verhogen van de kwaliteit en de transparantie van besluitvormingsprocessen en de betrokkenheid van de burger bij de politiek.” 

1.2 Visie 

1.2.1 Kernkwaliteiten raadsgriffie
Om de raad en de door de raad ingestelde commissies goed te kunnen ondersteunen, is het personeelsbeleid van de raadsgriffie erop gericht  een aantal kernkwaliteiten te ontwikkelen en te borgen. 

· Open en toegankelijk: de raadsgriffie is snel en makkelijk bereikbaar voor raadsleden, ambtenaren, wethouders, burgers en maatschappelijke organisaties.

· Professioneel: medewerkers van de raadsgriffie hebben zicht op en kunnen goed functioneren in het bestuurlijk-ambtelijk krachtenveld. Daarbij past een klantgerichte opstelling en een signalerende en probleemoplossende houding. De raadsgriffie wordt gekenmerkt door een snelle en efficiënte bedrijfsvoering, waarin werkprocessen zijn gestandaardiseerd. 

· Politieke affiniteit: medewerkers van de raadsgriffie kunnen zich goed verplaatsen in de positie en rol van de raad en de raadsleden. De aandacht in het werk is primair gericht op het dienen van de belangen van de raad.

· Samenwerking: binnen de raadsgriffie staat teamwerk voorop. De medewerkers zijn gericht op samenwerking met het ambtelijke apparaat. De raadsgriffie deelt haar kennis over procedures en regelgeving met belanghebbenden en belangstellenden en investeert daartoe in de ontwikkeling en het behoud van relevante netwerken. 

1.2.2
Werkzaamheden raadsgriffie
De raadsgriffie is verantwoordelijk voor de logistieke voorbereiding, ondersteuning en afhandeling van commissie- en raadsvergaderingen en burgeravonden. In dit kader verzorgt de raadsgriffie de verslaglegging, de verzending van stukken, de publicatie van agenda’s, besluiten en verslagen op internet en in de krant, de voorlichting aan insprekers en belangstellende burgers over commissie- en raadsaangelegenheden en de mogelijkheden voor burgers om invloed uit te oefenen op de politiek.

Daarnaast geeft de raadsgriffie advies en bijstand aan de raad, zijn leden en de door de raad ingestelde commissies. Dit gebeurt in de vorm van het verlenen van bijstand aan de voorzitter tijdens raads-en commissievergaderingen, het ontwikkelen, innoveren en bewaken van procedures en processen ten behoeve van besluitvorming door de deelraad, het geven van technische bijstand ten behoeve van de inzet van raadsinstrumenten, de communicatie van de raad met burgers en de toepassing van burgerinitiatieven.

2.
Strategie en beleid

2.1
Doelstellingen
Op basis van de missie van de raadsgriffie en de visie op de ontwikkeling van de raadsgriffie, wordt voorgesteld de volgende doelstellingen te hanteren. 
De raadsgriffie richt zich ten behoeve van de raad en door de raad ingestelde commissies in de eerste plaats op:
· Het verbeteren van de dienstverlening aan de raad, de raadscommissies en de leden van de raad;
Daarnaast heeft de raadsgriffie op grond van de (wettelijke verplichte) openbaarmaking een taak in:

· Het vormgeven aan een transparante lokale overheid waarbij informatie over bestuur en besluitvorming beschikbaar en toegankelijk is voor burgers.

Afhankelijk van de ambities van de raad richt de raadsgriffie zich op:
· Het doen van voorstellen ter versterking van de kaderstellende, controlerende en vertegenwoordigende rol van de raad;
· Het verstevigen van de band tussen burger en bestuur.

2.2  Uitvoering jaarplan
In het jaarplan 2008 zijn op grond van de doelstellingen diverse activiteiten benoemd. Hieronder vindt u een overzicht van de realisatie van deze activiteiten.
2.2.1 Dienstverlening deelraad
· Bedrijfsvoering raad

Ontwikkeling digitale documentenomgeving voor raadsleden (‘extranet’)
In juni 2008 is het eerste concept van de projectgroep besproken met de griffier. Naar aanleiding daarvan is geconstateerd dat de opdracht te breed was geïnterpreteerd. Er zou een nieuwe versie worden opgeleverd na het zomerreces. In oktober is door de griffie opnieuw contact gezocht met ICT over de voortgang van het project. De communicatiemedewerker van de griffie zal in december in het kader van haar afstudeerproject communicatie het project weer opstarten. Onderdeel van haar werk zal een behoeftepeiling onder raadsleden en waarnemers zijn.
Evaluatie raadsinstrumentenvolgsysteem
Het RIS is in augustus 2008 gelanceerd en in oktober geëvalueerd. Naar aanleiding hiervan is door het CMT besloten een nieuwe versie te ontwikkelen om de workflow in de reguliere ambtelijke organisatie beter te regelen. In november is het programma van eisen opgesteld. De verwachting is dat de nieuwe versie in het eerste kwartaal van 2009 operationeel zal zijn.
Ontwikkelen formats voor raadsinstrumenten

Op basis van voorbeelden van andere gemeenten zijn door de raadsgriffie formats ontwikkeld van moties, amendementen, schriftelijke en mondelinge vragen, etc. Deze formats zijn in het tweede kwartaal van 2008 op een USB-stick als Word-sjablonen worden aangeboden aan de raadsleden.

Project Upgrading raadsvoorzieningen
De raadzaal is in augustus verbouwd en het budget is besteed. De plannen voor de bouw van een nieuwe vergaderruimte in de Publiekshal ten behoeve van commissievergaderingen en de herinrichting van kamer 012 tot multifunctionele ruimte liggen nog op uitvoering te wachten. 
Actualisatie functiebeschrijving griffier
In augustus 2008 is een start gemaakt met de actualisatie van de functiebeschrijving van de griffier. Het proces heeft vertraging opgelopen door tijdelijke onderbezetting bij de griffie en door gemeentelijke ontwikkelingen rond het project functiewaardering griffiers. In december is de conceptfunctiebeschrijving met de fractievoorzitters besproken. Naar verwachting kan de nieuwe functiebeschrijving in februari worden vastgesteld.
· Bedrijfsvoering raadsgriffie
Evaluatie tijdschrijven: 1e t/m 4e kwartaal 2007
Naar aanleiding van de evaluatie is het tijdschrijfsysteem begin januari op onderdelen aangepast. Voor het zomerreces is besloten tijdelijk af te zien van het schrijven van tijd vanwege de ingrijpendheid van personele wisselingen.
Uitvoering actiepunten verbeterplan Klanttevredenheid 2007
De actiepunten van het verbeterplan zijn uitgevoerd. 

Voorbereiding Klanttevredenheidsonderzoek 2009
Het eerste Klanttevredenheidsonderzoek raadsgriffie is opgestart in 2006 en afgerond in 2007.  In september 2008 is de tweede meting onder raadsleden en waarnemers uitgevoerd. Dat is eerder dan was aangegeven in het jaarplan 2008. De resultaten van dit onderzoek zullen naar verwachting in januari 2009 aan de leden van de raad worden gepresenteerd. Op basis hiervan zal een verbeterplan worden opgesteld dat ter kennisname naar de raadsleden wordt gestuurd.

· Scholing griffiemedewerkers
In 2008 volgde de griffier een cursus mediation en heeft de plaatsvervangend griffier met succes een intensieve opleiding afgerond ten behoeve van het versterken van het project- en procesmanagement in relatie tot adviesvaardigheden en het verhogen van de persoonlijke effectiviteit. Daarnaast heeft de raadsadviseur bij de Bestuursacademie een opleiding raadsadviseur/commissiegriffier gevolgd waarin aandacht werd besteed aan het versterken van de adviesvaardigheden ten behoeve van de raad. 
2.2.2
Kwaliteit bestuur en bestuurlijke besluitvormingsprocessen
· Transparantie
Onderzoek live-uitzendingen raad via internet

In 2008 is na het zomerreces een pilot voorbereid door het bureau Notubiz in samenwerking met de afdeling ICT van het stadsdeel. De proef is in november 2008 van start gegaan en zal worden afgerond in het eerste kwartaal van 2009. Op basis van de resultaten van de proef, zal worden gekeken of de beeldverslagen rijp zijn voor uitzending via internet. Vervolgens zal naar verwachting in maart/april 2009 aan de deelraad een besluit worden voorgelegd of de live-uitzendingen moeten worden voortgezet in 2009.
Publicatie raadsinformatie
Sinds begin 2008 worden de raadsbesluiten voorzien van een korte toelichting ook gepubliceerd in het huis-aan-huisblad (NAN) van het stadsdeel en op internet. Op de raadspagina staan de agenda’s van de raad en commissies, raadsbesluiten, het journalistiek raadsverslag en advertenties en verslagen van de burgeravond. Daarnaast worden persberichten gepubliceerd over raadsevenementen, waarin de voorzitter namens de raad optreedt. Ten behoeve van de burgeravond worden ook andere communicatiemiddelen ingezet om burgers te informeren, zoals de bewonersbrief, de lichtkrant en flyers.
Optimaliseren afhandeling raadsadressen
Er is in 2008 kritisch gekeken naar het proces van afhandeling van raadsadressen. De afhandelingvoorstellen aan de raad worden nu scherper geformuleerd, waardoor onnodige bespreking in de commissies achterwege kan blijven en het afhandelingtraject wordt versneld doordat de raadsadressen voor afhandeling vaker direct doorgestuurd kunnen worden naar het dagelijks bestuur.

2.2.3
Kernrollen deelraad

Deskundigheidsbevordering raadsleden
De uitvoering van het meerjarig scholingsplan voor raadsleden is in 2008 beëindigd. Het bedrag voor uitvoering van het resterend deel van het scholingsplan is teruggestort door de uitvoerder. Een deel van dit bedrag is in oktober 2008 gebruikt voor het organiseren van een cursus financiën, die meer was toegesneden op de behoeften van raadsleden in Noord. Daarnaast hebben de raadsleden in 2008 diverse bijeenkomsten over integriteit bijgewoond, die werden georganiseerd door Bureau Integriteit.
2.2.4 Interactie burgers-bestuur

Herkenbaarheid raad
· Gast van de raad

In november 2008 zijn de 18-jarigen uitgenodigd voor het bijwonen van de burgeravond over jeugd. Vanwege het geringe aantal aanmeldingen is dit evenement afgeblazen. De jongeren die zich hadden aangemeld zijn door de voorzitter van de raad uitgenodigd om mee te denken en de deelraad te adviseren over het verhogen van de opkomst van jongeren tijdens de burgeravonden.
3.
Personele ontwikkelingen
3.1 Algemeen

In 2008 is er 7.664 netto productieve uren beschikbaar binnen de griffie. Daarnaast wordt voor het opvangen van piekbelastingen en onderbezetting, indien nodig, extra secretariële ondersteuning ingehuurd. 

Het traject van de actualisering van de functiebeschrijving is later opgestart dan oorspronkelijk gepland en loopt ook langer door dan voorzien. Gevolg is dat er in september 2008 geen functionerings-/beoordelingsgesprek heeft kunnen plaatsvinden op basis van een nieuwe functiebeschrijving. De vacature bureaumedewerker commissies/ communicatiemedewerker raad is in januari 2008 vervuld. Door het vertrek van de bureaumedewerker raad in het tweede kwartaal van 2008 ontstond een nieuwe vacature, waarin binnen de griffie is voorzien. In het derde kwartaal van 2008 is een ten gevolge hiervan opnieuw een bureaumedewerker commissies/ communicatiemedewerker raad geworven. In het kader van langdurige afwezigheid van de senior raadsadviseur/commissiesecretaris (zwangerschap, operatie en revalidatie) is voor de periode september-december 2008 externe capaciteit ingehuurd ten behoeve van de ambtelijke ondersteuning van de raadscommissies, de rekenkamercommissie, de accountantscommissie en de raadswerkgroep Verordening en Reglementen. In het vierde kwartaal van 2008 werd bekend dat dezelfde medewerker tot griffier benoemd zou worden in stadsdeel Oud-Zuid. Tengevolge hiervan is de inhuur van externe capaciteit in 2009 voortgezet. In december 2008 is een extern bureau aangezocht om de werving en selectie van de nieuwe senior raadsadviseur/commissiesecretaris te begeleiden. 
3.2
Capaciteit

De raadsgriffie bestaat sinds november 2008 uit 5 vaste medewerkers:

· raadsgriffier (1,0 fte);

· senior raadsadviseur/commissiesecretaris (1,0 fte);

· raadsadviseur/commissiesecretaris (0,88 fte);

· bureaumedewerker raad/commissiesecretaris (1,0 fte);

· bureaumedewerker commissies/ communicatiemedewerker raad (1,0 fte).
	Medewerkers
	2008 (totaal)

	Aantal fte’s volgens formatie
	4,88

	Absoluut aantal medewerkers
	5

	In deeltijd
	1

	Aantal medewerkers met vast dienstverband
	5


In 2008 beschikte de raadsgriffie in totaal over 7.628 netto productieve uren voor ondersteuning van de raad en door de raad ingestelde commissies
.
3.3
Samenstelling
	Samenstelling personeelsbestand
	2008(%)

	Leeftijdsopbouw
	

	<25 jaar
	0,0

	25 t/m 29 jaar
	0,0

	30 t/m 39 jaar
	20,0

	40 t/m 54 jaar
	40,0

	55 jaar en ouder
	40,0

	Salarisniveau
	

	Schaal 07-09
	20

	Schaal 10-12
	60

	Schaal 13 en hoger
	20


3.4
Ziekteverzuim

	Gegevens
	2008

	Aantal ziekmeldingen
	5

	Aantal herstelmeldingen
	5

	Ziekteverzuimpercentage excl. zwangerschap
	1,1%

	Ziekteverzuimpercentage incl. zwangerschap
	16,4%

	Gemiddelde ziekteverzuimduur 
	70,0

	Ziekmeldingfrequentie
	0,8

	Verbaannorm
	4,25%


In 2008 was er bij de raadsgriffie eenmaal sprake van een ziekenhuisopname en van langdurig afwezigheid in verband met niet werkgerelateerde gezondheidsproblemen. Daarnaast was een medewerker in de eerste maanden van 2007 met zwangerschapsverlof.
3.5
Diversiteit

	Diversiteit
	2006 (%)
	2007 (%)
	2008 (%)

	Aandeel vrouwen/mannen
	100/0
	80/20
	80/20

	Aandeel allochtonen
	0
	0
	0

	Aandeel arbeidsgehandicapten (REA)
	0
	0
	0
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	Product
	Kengetal 2006
	Realisatie 2007
	Realisatie 2008

	Raadsvergadering
	12
	11
	11

	Commissievergadering
	45
	35
	38

	Burgeravond
	-
	3
	8

	Werkbezoek raadscommissies
	5
	3
	5

	Vergadering agendacommissie
	12
	15
	19

	Fractievoorzitteroverleg
	12
	11
	11

	Agendaoverleg
	45
	24
	-

	Screening raad- en commissiestukken
	45
	21
	19

	Terinzagelegging commissie- en raadstukken
	57
	47
	49

	Voorbereiden repro en verzending commissie- en raadsstukken & burgeravond
	57
	50
	57

	Publicatie agenda’s/ verslagen raad & commissies en burgeravond 
	57
	50
	57

	Publicatie raadsbesluiten op internet/lokale media
	12
	11
	11

	Persberichten raad
	12
	9
	12

	Journalistiek raadsverslag
	12
	11
	11

	Raadsevenementen
	5
	5
	5

	Bijeenkomsten rekenkamercommissie
	10
	13
	10

	Bijeenkomsten Accountantscommissie
	4
	2
	1

	Bijeenkomsten Commissie Eremedaille
	4
	2
	3

	Bijeenkomsten raadswerkgroepen
	12
	13
	3

	Overleg voorzitters stadsdeel en raad
	22
	20
	20

	Werkoverleg voorzitter raad
	45
	40
	40

	Overleg griffier-secretaris
	22
	14
	11

	Werkoverleg griffie
	45
	40
	35

	Technische bijstand
	10
	15
	18

	Afhandeling moties/amendementen t.b.v. raad door raadsgriffier
	5
	0
	1

	Jaarstukken (bijdrage P&C cyclus, jaarplan, jaarverslag griffie)
	4
	5
	5

	Afhandeling correspondentie  raadsvoorzitter
	25
	20
	18

	Inkomende en uitgaande gesprekken griffie (aantal/ pulsen)
	4.500/200
	5.041/193
	5.145/183

	Ambtelijke bijstand
	5
	5
	7

	Raadsbesluiten
	100
	112
	160

	Onderzoek rekenkamercommissie
	2
	1
	2

	Amendementen
	50
	13
	24

	Moties
	50
	51
	80

	Initiatiefvoorstellen raad
	2
	1
	2

	Raadsvragen mondeling/schriftelijk
	25/30
	4/43
	5/38

	Raadsadressen
	25
	17
	27

	Burgerinitiatief
	1
	2
	2

	Insprekers commissie- en raadsvergaderingen & burgeravond
	-
	Raad: 23
Commissies: 74

Burgeravond: 5
	Raad: 33
Commissies: 124
Burgeravond: 41

	Aantal bezoekers raadsvergaderingen
	-
	250
	220

	Aantal bezoekers burgeravonden (gemiddeld)
	-
	200
	100


Jaarverslag raadsgriffie


		2008
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52 weken x 36 uur�
1872�
�
 Af: gemiddeld vakantie �
  166�
�
Af: gemiddeld ziekteverzuim 4,83 % over 1706 (1872-166 uur)�
  82,4�
�
Af: gemiddeld 4 dagen bijzonder verlof �
    32�
�
Af: 1 x per kwartaal een congres, seminar e.d.�
    30�
�
Netto productieve uren�
1561,6�
�






52 weken x 32 uur�
1664�
�
Af: gemiddeld vakantie�
  147�
�
Af: gemiddeld ziekteverzuim 4,83 % over 1517(1664-160 uur)�
  73,3�
�
Af: gemiddeld 5 dagen bijzonder verlof �
    32�
�
Af: 1 x per kwartaal een congres, seminar e.d.�
    30�
�
Netto productieve uren�
1381,7�
�
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