Nota van Beantwoording en Wijzigingen

Amsterdam Noord: visie op wonen, welzijn en zorg voor iedereen
Startdocument

Mei 2005

Stadsdeel Amsterdam-Noord
Sector Welzijn en Onderwijs
Sector Wonen en Werken



1. Inleiding

Deze Nota van beantwoording en wijzigingen gaat in op de inspraakreacties op het “Startdocument
Amsterdam-Noord: visie op wonen, welzijn en zorg voor iedereen”. Tevens geeft de nota de
wijzigingen aan naar aanleiding van de inspraak.

Opbouw Nota van beantwoording

Hoofdstuk 2 gaat kort in op het “Startdocument Amsterdam-Noord: visie op wonen, welzijn en zorg
voor iedereen” en op het stedelijke beleid ten aanzien van wonen, welzijn en zorg. Hoofdstuk 3
beschrijft de inspraakprocedure en geeft een algemene beschouwing van de inspraakreacties.
Hoofdstuk 4 geeft een samenvatting van de inspraakreacties en geeft aan welke aanpassingen zijn
opgenomen.

De bijlage bevat een overzicht opgenomen van de vragen, kritische opmerkingen, bezwaren en
andere opmerkingen die om een reactie vragen. Tevens is daarin aangegeven of het stadsdeel de
inspraakreactie wel of niet heeft overgenomen en een toelichting daarop.

2. Beleidskader

2.1 Startdocument Amsterdam-Noord, visie op wonen, welzijn en zorg voor

iedereen
Het “Startdocument Amsterdam-Noord: visie op wonen, welzijn en zorg voor iedereen” vormt het
beleidskader ten aanzien van wonen, welzijn en zorg in het stadsdeel.
De visie is opgedeeld in twee delen:

e Deel 1: Wonen voor ouderen, gehandicapten en (ex) psychiatrische patiénten
Doelstelling: Bevorderen dat ouderen, gehandicapten en (ex-) psychiatrisch patiénten zoveel
mogelijk zelfstandig kunnen wonen in levensloopbestendige wijken.

e Deel 2: Wonen met welzijn en zorg
Doelstelling: Het inrichten van levensloopbestendige wijken met een grote sociale
samenhang, waar mensen ongeacht hun beperking(en) voortvloeiend uit ziekte, handicap of
ouderdom, zo lang mogelijk zelfstandig en met eigen regie over hun dagelijkse leven wonen.”

De visie geeft de gewenste ontwikkelingsrichting met betrekking tot wonen, welzijn en zorg aan. Bij het
realiseren van deze voorzieningen is samenwerking en afstemming met een groot aantal partijen
nodig. Nadere uitwerking van de visie vindt plaats in samenwerking met de betrokken partijen. Het
stadsdeel zal hierin een regierol vervullen.

2.2  Stedelijk beleid ten aanzien van wonen, welzijn en zorg

Op het moment dat het “Startdocument Amsterdam-Noord: visie op wonen, welzijn en zorg voor
iedereen” voor inspraak werd vrijgegeven, was het stedelijk beleid ten aanzien van wonen, welzijn en
zorg nog in ontwikkeling. Eind 2004 is door B&W ingestemd met het stedelijke beleid ten aanzien van
“wonen, zorg en dienstverlening”.

De stedelijke Stuurgroep Wonen-Zorg-Dienstverlening heeft het standpunt ingenomen dat:

- er zoveel mogelijk extramuraal moet worden gebouwd (zoveel mogelijk zelfstandige
woonvormen) zodat alle mensen die van zorg afhankelijk zijn in de eigen woonomgeving
kunnen blijven wonen

- en dat tegelijkertijd de intramurale capaciteit verpleeghuizen tot 2008 moet worden
gehandhaafd op het huidige aantal van 3.100 plaatsen.

Zoals ook uit de reactie van de Dienst Maatschappelijke Ontwikkeling en de Dienst Wonen blijkt, past
de visie van stadsdeel Amsterdam-Noord binnen het stedelijke kader. Het stadsdeel voegt hieraan toe
dat de afbouw van plaatsen in intramurale instellingen (verzorginghuizen, verpleeghuizen en andere
zorginstellingen) afhankelijk zal zijn van het beschikbare aanbod van extramurale woonvormen in
Amsterdam-Noord.



3. Inspraak

3.1 Inspraakprocedure

Alle belanghebbende organisaties zijn over de inspraak geinformeerd middels een brief en de Visie.
De volgende organisatiez zijn aangeschreven: woningcorporaties, verzorgings- en verpleeghuizen,
overige zorginstellingen, Zorgkantoor, welzijnsinstellingen, Opbouwwerk, Stichting Buurtwerk Noord,
allochtonenorganisaties, ouderen(belangen)organisaties, ouderenontspanningsorganisaties, de
Amsterdamse huisartsenvereniging, Noordwaarts, Dienst Wonen, Dienst Maatschappelijke
Ontwikkeling. Tevens heeft een kennisgeving in de lokale nieuwsbladen en op de internetsite van het
stadsdeel gestaan.

De inspraakperiode vond plaats van 15 november 2004 tot 31 december 2004. Aangezien een aantal
organisaties niet binnen de gestelde periode heeft gereageerd, maar het stadsdeel hun
inspraakreactie wel zeer op prijs stelde, is de inspraakperiode verlengd tot en met 1 februari 2005. Er
hebben 14 organisaties schriftelijk gereageerd.

Behandeling Nota van Beantwoording in:
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3.2 Inspraakreacties

Uit de inspraakreacties blijkt over het algemeen dat de organisaties zeer positief zijn over de visie van
het stadsdeel. Meerdere organisaties geven hun waardering aan voor de integrale benadering van de
visie. Een aantal inspraakreacties heeft geleid tot aanpassing van de visie; hoofdstuk 4 gaat nader in
op de inspraakreacties en wijzigingen naar aanleiding van de inspraak. Verder betreft een groot deel
van de inspraakreacties aandachtspunten die niet tot aanpassing van de visie leiden, maar wel
relevant zijn voor nadere uitwerking van de visie.

De aanbiedingsbrief bij de visie ging tevens in op het Programma van Uitwerking, bilaterale
gesprekken met organisaties en er is aan de organisaties gevraagd welke bijdrage zij kunnen leveren
aan de concrete invulling van de voorzieningen voor wonen, welzijn en zorg.

Het Programma van Uitwerking zal in de tweede helft van 2005 gereed zijn; het zal bestaan uit een
ambitieniveau per gebied ten aanzien van voorzieningen betreffende wonen, welzijn en zorg.

De bilaterale gesprekken met organisaties hebben plaatsgevonden.

Een aantal organisaties heeft aangegeven welke bijdrage zij kunnen leveren aan de concrete invulling
van de voorzieningen voor wonen, welzijn en zorg. Dit inzicht wordt gebruikt bij het uitwerken van de
visie.

4. Inspraak en aanpassingen

Dit hoofdstuk gaat in op de inspraakreacties en geeft de wijzigingen aan naar aanleiding van de
inspraak op de thema'’s ‘wonen’ en ‘welzijn en zorg.

4.1 Wonen

Algemeen

De reacties hebben betrekking op een aantal verschillende zaken.

Er wordt gewezen op het belang van geschikte en betaalbare huisvesting voor ouderen en dat
aandacht nodig is voor specifieke woonwensen van (allochtone) ouderen. Geschikte en betaalbare
huisvesting voor ouderen is uitgangspunt van de visie. Naar woonwensen van allochtone ouderen zijn
verschillende onderzoeken gedaan waaruit blijkt dat de (belangrijkste) wensen van allochtone ouderen
niet afwijken van de wensen van ouderen met autochtone afkomst. Derhalve is er geen afzonderlijk
beleid voor deze groepen. Wel geeft de visie aan dat daar waar ouderen (allochtoon en autochtoon)
specifieke woonwensen hebben, het stadsdeel ernaar streeft deze te realiseren.

Verder wordt het stadsdeel verzocht afspraken met corporaties te maken omtrent de bouw van
aangepaste woningen. Zowel centrale stad als het stadsdeel hebben afspraken hieromtrent met
corporaties gemaakt en zullen dit ook in de toekomst doen.



Er wordt op gewezen dat er geen subsidieregeling voor Wibo's en Miva’s in het koopsegment bestaat.
(Stedelijke) subsidies voor woningen in het marktsegment bestaan inderdaad niet, het stadsdeel juicht
de ontwikkeling van dergelijke woningen in het marktsegment echter toe, dit is een
verantwoordelijkheid van de marktpartijen.

Daarnaast wordt er aandacht voor gevraagd dat de huidige toewijzingsregels voor woningen niet altijd
goed uitwerken voor bewoners die behoefte hebben aan zorg en welzijn in de nabijheid. De stedelijke
diensten onderzoeken of aanvullende informatie in Woningnet kan worden opgenomen, onder andere
over voorzieningen in de woningen en in de nabijheid van woningen, zodat bewoners op basis van
deze informatie een betere keuze voor een woning kunnen maken. Ook wordt onderzocht over
labeling van woningen mogelijk is.

Ten slotte geeft een organisatie aan de voorgestelde werkwijze ten aanzien van het ambitieniveau
woningen niet helder te vinden. De werkwijze ten aanzien van het ambitieniveau woningen behelst in
het kort het zoeken van samenwerking met verschillende partijen opdat de woningen en
zorgsteunpunten gerealiseerd kunnen worden.

De inspraakreacties leiden niet tot een aanpassing.

Definities woningtypen

Er wordt voor gepleit om de definities van woningtypen die in de visie worden gebruikt en de definities
die inmiddels stedelijk gehanteerd worden, met elkaar in overeenstemming te brengen. Stedelijk wordt
inmiddels niet meer de typering ‘Mivawoning’ gebruikt om rolstoelgeschikte woningen aan te duiden.
De overige woningtypen die in de visie worden gebruikt zijn overeenkomstig de woningtypen die
stedelijk worden gehanteerd.

Aanpassing: Aangezien een eenheid in begrippen het best werkbaar is voor alle partijen, wordt in
plaats van ‘Mivawoning’ in het vervolg de typering ‘rolstoelgeschikte woning’ gebruikt.

Aanpasbaar gebouwde woningen

Opmerkingen betreffen het belang van aanpasbaar gebouwde woningen in het sociale en vrije
marktsegment. In de visie zet het stadsdeel in op het aanpasbaar bouwen van woningen in het sociale
en vrije marktsegment. De inspraakreacties leiden niet tot een aanpassing.

Nultredenwoningen

Het belang van nultredenwoningen/levensloopbestendige woningen wordt onderstreept. Het stadsdeel
onderkent het belang van deze woningen; de woningen zijn dan ook opgenomen in de visie. De
inspraakreactie leidt niet tot een aanpassing.

Wibo-woningen (Woningen in een beschermde omgeving)

Reacties gaan in op het huidige tekort aan Wibowoningen en een mogelijke grote afname van
Wibowoningen bij de Kadoelerbreek. Aangezien een tekort aan Wibowoningen ook door het stadsdeel
onderkend wordt, is een toename van Wibowoningen in de visie opgenomen. Verder anticipeert de
visie niet op plannen waarover nog geen besluit is genomen; in de besluitvorming over de
Kadoelerbreek zal een zorgvuldige beoordeling plaatsvinden van de wenselijkheid en haalbaarheid
van het vernieuwingsplan. De inspraakreacties leiden niet tot een aanpassing.

Miva-woningen (rolstoelgeschikte woningen) en aangepaste woningen

Gevraagd wordt niet alleen Mivawoningen te realiseren, maar ook woningen die minder vergaand zijn
aangepast, en Mivawoningen niet alleen in de nieuwbouw te realiseren. Tevens wordt verzocht
woningen met kleine aanpassingen beschikbaar te stellen voor mensen met een beperking. Verder
wordt het ambitieniveau ten aanzien van aangepaste woningen in de bestaande voorraad aan de
hoge kant geacht.

In de visie streeft het stadsdeel ernaar naast Mivawoningen/rolstoelgeschikte woningen (dit zijn
volledig aangepaste woningen), ook woningen die minder vergaand zijn aangepast te realiseren.
Gezien de bouwtechnische vereisten aan Mivawoningen/rolstoelgeschikte woningen, biedt nieuwbouw
de beste kansen om Mivawoningen/rolstoelgeschikte woningen te realiseren. Aangezien het stadsdeel
een grote vraag verwacht naar voor ouderen geschikte woningen, en woonmogelijkheden voor hen
daartoe eveneens in de bestaande wijken vergroot moeten worden, stelt het stadsdeel een hoog
ambitieniveau ten aanzien van aangepaste woningen in de bestaande woningvoorraad. Middels de
stedelijke toewijzingsregels voor woningen hebben ouderen en bewoners met een zorgindicatie
voorrang op woningen gelegen op de begane grond of eerste verdieping, dan wel voorzien van een
lift. Deze inspraakreacties leiden niet tot een aanpassing.



Gevraagd wordt om het aantal Mivawoningen per wijk te inventariseren. In de visie is het totaal aantal
Mivawoningen in Amsterdam-Noord opgenomen; het aantal Mivawoningen was nog niet bekend.
Aanpassing: Inmiddels is ook het aantal Mivawoningen per wijk bekend:

Oud Noord: 48

Banne/Buikslotermeer: 34

Nieuwendam: 15

Kadoelen, Oostzanerwerf, Tuindorp Oostzaan (KOT): 17

Het ambitieniveau van 300 Mivawoningen wordt als te hoog aangemerkt. Door het
Ontwikkelingsbedrijf Gemeente Amsterdam is een opgave van 47 Mivawoningen/ rolstoelgeschikte
woningen in Amsterdam-Noord benoemd. De Dienst Wonen gaat verder uit van een opgave van 253
aangepaste woningen.

Op het moment dat de visie van het stadsdeel werd gemaakt, was het stedelijke beleid nog in
ontwikkeling. Het stadsdeel acht het echter van belang zoveel mogelijk aan te sluiten bij stedelijk
beleid en inzichten. Het ambitieniveau ten aanzien van Mivawoningen/rolstoelgeschikte woningen
wordt derhalve aangepast, maar het stadsdeel vindt het van belang dat er een ruim aanbod van
rolstoelgeschikte woningen in Amsterdam-Noord beschikbaar is. Een aantal van 47 Mivawoningen lijkt
echter erg laag gezien de omvang van de nieuwbouwprojecten in het stadsdeel. Een hoger aantal
Mivawoningen is dan ook reeds in plannen voor de nieuwbouwprojecten opgenomen. In de bestaande
woningvoorraad blijken Mivawoningen vaak niet haalbaar, gezien het hoge aanpassingshiveau van de
woningen; het ambitieniveau ten aanzien van Mivawoningen in de bestaande voorraad zal derhalve
komen te vervallen. De aanpassing leidt tot een ambitieniveau van 220 Mivawoningen/
rolstoelgeschikte woningen (allen in de nieuwbouw).

Naar aanleiding van de aanpassing ziet het schema “Ambitieniveau stadsdeel Amsterdam-Noord” er
als volgt uit:

Ambitieniveau stadsdeel Amsterdam-Noord

Woningtype Huidig aantal Vraag naar Verschil Streefaantallen | Waarvan in | Waarvan in de
woningen / woonruimten in tussen stadsdeel de bestaande
plaatsen 2015 volgens huidig toename tot nieuwbouw | woningvoorraad

Laagland advies / | aantal en 2015 (totaal):
Rigo vraag

volgens

Laagland

advies/

Rigo

Groepswoningen 77* 120 — 200 40 —-120 120 120 0

Geclusterde 0 170 -300 170 — 300 260 210 50

woningen

Rolstoelgeschikte 114 450 -650 350 — 550 220 220 0

woningen

Wibo's 930 800-1500 0-—550 250 140 110

Nultredenwoningen | Gelijkvloers en 14.500 — 20.000 13.500- 10.000 5.000 5.000 aangepaste
toegankelijk: (Laagland’advies) | 19.000 woningen'/ 100
5700** per jaar
Gelijkvloers en
‘rollatorgeschikt’ :

1000**

Overige Ca. 37.000 25.000 - 20.000 12.000 — Overige Overige

zelfstandige (Laagland’advies) | 17.000 woningen woningen

woningen

* Schatting Dienst Wonen
** Schatting Laagland’advies

Het ambitieniveau ten aanzien van aangepaste woningen blijft gehandhaafd, aangezien het stadsdeel
een grote vraag verwacht naar voor ouderen geschikte woningen. Woonmogelijkheden voor hen
dienen daartoe zowel in de nieuwbouw als de bestaande wijken vergroot te worden; hierbij kan het
gaan om grotere én kleinere aanpassingen.

! Amsterdam-Noord heeft ca. 31.500 sociale huurwoningen. Van deze woningen komt momenteel ca. 7% jaarlijks
vrij, dit zijn ca. 2200 woningen. Het stadsdeel streeft ernaar dat woningcorporaties jaarlijks 15% van de
vrijkomende woningen geschikter maakt voor ouderen. Dat zijn ca. 5000 woningen tot 2015, ofwel ca 500
woningen per jaar, ofwel ca. 60 woningen per woningcorporatie per jaar.
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Nieuwbouwwoningen algemeen

Er wordt gepleit voor stevige verankering van 30% sociale woningbouw of een verhoging van dit
percentage in verband met de vraag naar Verzorgd wonen. Er zijn stedelijke afspraken met
stadsdelen en corporaties om 30% sociale woningbouw te bouwen. In Amsterdam-Noord zijn een
uitzondering hierop de nieuwbouwplannen voor het Shellterrein en de Buiksloterham, alwaar 20% zal
bestaan uit sociale woningbouw, aangezien de aangrenzende woonwijk relatief veel sociale
huurwoningen heeft. Een verhoging van het percentage sociale woningbouw zal niet plaatsvinden; het
ambitieniveau ten aanzien van woningen dat in de visie is geformuleerd, acht het stadsdeel tevens
van voldoende omvang om in de vraag naar deze woningen te kunnen voorzien.

Verder wordt erop gewezen dat de stedelijke afspraken over aanpasbaar bouwen mogelijk komen te
vervallen. De laatste stand van zaken is echter dat het ‘aanpasbaar bouwen’ onderdeel blijft uitmaken
van de ‘Basiskwaliteit Woningbouw Amsterdam 2003’. Het blijft hiermee ook uitgangspunt voor de
nieuwbouwplannen in Amsterdam-Noord. Overigens zijn aanpasbaar gebouwde woningen bestemd
voor iedereen en niet voor specifieke doelgroepen.

Ook wordt ervoor gepleit om de woningen meer gespreid te bouwen, omdat te veel zorgafhankelijke
burgers bij elkaar niet goed zou zijn. De visie steeft er dan ook naar dat de genoemde woningtypen in
de nieuwbouwprojecten en de bestaande wijken worden gerealiseerd, waarmee een zo groot
mogelijke spreiding van woningen wordt voorstaan binnen de mogelijkheden die er zijn. Voor
zorgsteunpunten is daarbij wel een zeker draagvlak nodig. De leefbaarheid van bestaande en
nieuwbouwwijken dient echter voorop te staan.

De inspraakreacties leiden niet tot een aanpassing.

Opgemerkt wordt dat het realistischer is om het accent op realisatie van Miva's, Wibo's en
groepswoningen bij nieuwbouw te leggen, aangezien het realiseren van deze woningen in de
bestaande bouw lastig is gebleken. Zoals onder de paragraaf ‘Miva-woningen (rolstoelgeschikte
woningen) en aangepaste woningen’ is aangegeven, wordt het ambitieniveau ten aanzien van
Mivawoningen/rolstoelgeschikte woningen aangepast tot 220 woningen in de nieuwbouw.

In de bestaande woningvoorraad blijken Mivawoningen vaak niet haalbaar, gezien het hoge
aanpassingshiveau van de woningen. Voor groepswoningen is het ambitieniveau reeds gericht op de
nieuwbouw. Verder blijft het de ambitie van het stadsdeel om Wibowoningen en geclusterde woningen
in zowel nieuwbouw als bestaande wijken te realiseren (deze woningen vereisen een minder hoog
aanpassingsniveau dan Mivawoningen/rolstoelgeschikte woningen).

De inspraakreactie leidt niet tot een aanpassing.

Nieuwbouwwoningen: Shell

De reacties betreffen aantallen woningen genoemd in het ambitieniveau, waaronder een verzoek van
een instelling om de aantallen woningen aan te passen. De visie geeft echter niet aan welke partijen
de woningen realiseren en welke bewoners de woningen betrekken (al dan niet via een instelling),
afspraken hierover vallen buiten het kader van deze visie. Wel geeft de visie de richtlijn van het
stadsdeel aan met betrekking tot het totaal aantal te realiseren woningen. Binnen dit totaal aantal is
uitwisseling tussen projecten mogelijk; hierover dient overeenstemming te bestaan tussen stadsdeel,
ontwikkelaar, Zorgkantoor en de instelling. De inspraakreacties leiden niet tot een aanpassing.

Nieuwbouwwoningen: CAN

Een instelling verzoekt om uitgenodigd te worden om een plan te maken voor het CAN. De verdere
uitwerking van de visie zal tot stand komen in samenwerking met de instellingen. De inspraakreactie
leidt niet tot een aanpassing.

De andere reacties betreffen aantallen woningen genoemd in het ambitieniveau. Wat betreft het CAN,
wordt het ambitieniveau ten aanzien van geclusterde woningen en Mivawoningen/ rolstoelgeschikte
woningen, in overeenstemming gebracht met het plan voor het CAN.

Aanpassing: een aanpassing ten aanzien van geclusterde woningen en Mivawoningen/
rolstoelgeschikte woningen van respectievelijk 70 en 100 woningen naar respectievelijk 50 en 66
woningen.

Naar aanleiding van de aanpassing ziet het schema “Ambitieniveau toename woningen in de grote
nieuwbouwprojecten (sociale huursector)” er als volgt uit:



Ambitieniveau toename woningen in de grote nieuwbouwprojecten (sociale huursector)

Verzorgd wonen (sociale huursector) Zelfsta
ndig
wonen
(social
e
huurse
ctor)

Totaal aantal | Aantal Aantal Aantal Aantal | Totaal | Nultred
nieuwbouwwo | groepswo | geclusterde | rolstoel Wibo’s | verzorg | enwoni
ningen ningen woningen geschikte d ngen
woningen wonen | (aanpa
sbhaar
gebou
wd)
CAN 3000 (w.v. 900 (O 50 66 0 116 730
sociale huur)
Shell 2200 (w.v. 440 |20 30 50 20 120 120
sociale huur)
Schouw | 260 (w.v. 130 70 50 5 50 175 10
sociale huur)
Bongerd | 1600 (w.v. 480 |10 30 30 0 70 400
sociale huur)
Albatros [ 130 (w.v. 30 0 0 5 30 35 0
sociale huur)
Ananasp | 72 (w.v. 30 0 0 8 22 30 0
lein sociale huur)
Nieuwen | 1650 (w.v. 500 |20 20 25 40 105 400
dam- sociale huur)
Noord
Banne 1170 (w.v. 350 |0 30 30 0 60 300
sociale huur)
Totaal 120 210 220 162 711 1560

Nieuwbouwwoningen: Het Schouw

Aangegeven wordt dat de ‘zorgwoningen’ in het plan voor Het Schouw niet zijn geclusterd, maar
worden gemengd met de niet-zorg woningen, verzocht wordt de cijfers aan te passen. In de visie
wordt echter hetzelfde type woningen bedoeld, geclusterde woningen kunnen aan elkaar grenzen 6f
zZijn gelegen in elkaars nabijheid; in de plannen voor Het Schouw is het laatste het geval. In de visie
zijn de ‘zorgwoningen’ derhalve genoemd onder de typering geclusterde woningen. De
inspraakreactie leidt niet tot een aanpassing.

Nieuwbouwwoningen: De Bongerd

De reactie betreft aantallen woningen genoemd in het ambitieniveau, waaronder een verzoek van een
instelling om de aantallen woningen aan te passen. Zoals tevens is genoemd onder
‘Nieuwbouwwoningen: Shell’, geeft de visie niet aan welke partijen de woningen realiseren en welke
bewoners de woningen betrekken (al dan niet via een instelling). Afspraken hierover vallen buiten het
kader van deze visie. Wel geeft de visie de richtlijn van het stadsdeel aan met betrekking tot het totaal
aantal te realiseren woningen. Binnen dit totaal aantal is uitwisseling tussen projecten mogelijk;
hierover dient overeenstemming te bestaan tussen stadsdeel, ontwikkelaar, Zorgkantoor en instelling.
De inspraakreacties leiden niet tot een aanpassing.

4.2  Welzijn en zorg

Door een flink aantal instellingen is ingesproken op het thema Welzijn en Zorg. De reacties en de
beantwoording van het stadsdeel zijn terug te vinden in de bijlage. Opvallend is dat een deel van de
reacties zich concentreren rond twee thema'’s, namelijk 1) de vermaatschappelijking van de zorg en de
zorgplicht van het stadsdeel en 2) Zorginfrastructuur: Zorgsteunpunten en Woonservicezones. Op
deze plek worden de reacties rond deze twee thema’s in samenhang met elkaar besproken.

Vermaatschappelijking van de zorg en de zorgplicht van Stadsdeel Amsterdam-Noord
Opmerkingen

In het afgelopen decennia zijn steeds meer mensen die vroeger binnen de muren van een instelling
verbleven, zelfstandig in de wijk gaan wonen. Deze extramuralisering en de daarmee gepaard gaande



vermaatschappelijking van de zorg hebben invioed op het functioneren van het stadsdeel. Het
stadsdeel heeft immers een verantwoordelijkheid voor het welzijn van deze groepen. Met de
(gefaseerde) invoering van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) in 2006, wordt de nieuw
rol van het stadsdeel geformaliseerd.

Een deel van de reacties op de visie betreft de zorg om deze nieuwe rol. Zo wordt gevreesd dat de
komst van de WMO zal leiden tot een verminderde zelfredzaamheid in de thuissituatie voor grote
groepen zorgafhankelijke mensen.

Als belangrijk aandachtspunt bij de invoering van de WMO wordt de verdeling van zorgtaken en
bijbehorende verplichtingen genoemd. Zo moet de zorgplicht van het stadsdeel helder worden
geformuleerd en dient het stadsdeel het stadspunt dat noodzakelijke zorg verzekerd moet zijn binnen
de WMO te onderschrijven.

Ook wordt de WMO in positieve zin aangegrepen om de visie op wonen, welzijn en zorg in het
stadsdeel aan te scherpen. Zo wordt voorgesteld om minder het accent te leggen op de zorg die
mensen behoeven in hun woning en het dagelijks leven meer tot uitgangpunt te maken bij het
aanbeiden en organiseren van dienstverlening en zorg. Ook wordt, geheel in lijn met de filosofie van
de WMO, een voorstel gedaan om het welzijnsaanbod uit te breiden naar andere groepen.

Reactie

Het stadsdeel vindt het blijk doen van een vooruitziende blik dat veel insprekers zich nadrukkelijk
richten op de komst van de WMO en de rol van het stadsdeel en het aanbod van zorg en welzijn. Ook
deelt het stadsdeel een aantal van de zorgen over de gevolgen van de WMO en de wens om
duidelijkheid over de rol van het stadsdeel hierin. Met de komst van de WMO komt er een
gemeentelijke zorgplicht voor een welomschreven (minimum)pakket van voorzieningen. Het is op het
ogenblik van verschijnen van deze Nota van Beantwoording echter nog niet duidelijk hoe deze
zorgplicht er uit zal gaan zien. Wel onderkent het stadsdeel de noodzaak van zorg voor het zelfstandig
leven van burgers. Binnen de landelijke en stedelijke ontwikkelingen rond een zorgplicht, zal het
stadsdeel trachten deze behoefte te ondervangen in een aanbod.

Ook het stadsdeel ziet kansen voor verbetering in het traject van vermaatschappelijking van de zorg.
Zo geeft de WMO aanleiding om ook, naast een goed pakket aan zorg binnenshuis, in de
randvoorwaardelijke sfeer te werken aan het toegankelijk maken/houden van de andere domeinen
van het dagelijks leven. Het gaat hierbij onder andere om het geschikt maken van buurten voor
Noordelingen met een lichamelijke beperking door bijvoorbeeld verbreding van het basispakket. Dit
punt zal in de toekomst verder worden uitgewerkt. De inspraakreacties leiden niet tot een aanpassing.

Zorginfrastructuur: Zorgsteunpunten en Woonservicezones

Opmerkingen:

Een aantal van de opmerkingen gaat over het belang van een goede zorginfrastructuur. Het wordt
bijvoorbeeld van belang geacht dat in gebieden waar relatief veel woningen staan die geschikt zijn
voor ouderen en gehandicapten, een intensievere infrastructuur voor zorg en welzijn wordt
gerealiseerd. In dit verband worden ook de realisatie van dienstencentra, multifunctionele centra,
zorgsteunpunten en levensloopbestendige wijken genoemd. In veel gevallen wordt door de insprekers
voorstellen gedaan voor de lokatie of omvang van een zorgsteunpunt en wordt aangeboden om mee
te denken over de realisatie van een goede zorginfrastructuur. In een aantal gevallen is men zelf al
bezig met het ontwikkelen van dergelijke initiatieven.

Reactie:

Het Stadsdeel Amsterdam-Noord tracht vorm te geven aan een zorginfrastructuur door middel van de
ontwikkeling van woonserviceszones. De te realiseren zZrgsteunpunten (met daarnaast andere zorg-
en welzijnsvoorzieningen) vormen het centrum van deze zones. In de nota ‘Visie op wonen, welzijn en
zorg voor iedereen’ vormt deze gedachte één van de uitgangspunten. Bij de totstandkoming van de
woonservicezones acht het stadsdeel het ontwikkelen van zorgsteunpunten onmisbaar. Maar ook de
ontwikkeling van diensten- en multifunctionele centra is van grote waarde. Bij de ontwikkeling van
deze centra zal het stadsdeel de verschillende aanbieders betrekken en zal zij de rol van regisseur
aannemen. De inspraakreacties leiden niet tot een aanpassing.

Bijlage
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